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OGGETTO: Interrogazione n. 2/2023 prot. 10343 — “Fuori servizio rete internet casa sociale di
Pietramurata”,

Con riferimento ai quesiti posti nell’interrogazione prot. n. 10343 dd. 8 settembre 2023
avente ad oggetto: “Fuori servizio rete internet casa sociale di Pietramurata”, di seguito si riportano
i relativi chiarimenti.

Il malfunzionamento ¢ dovuto al fatto che la ditta che forniva il segnale wi-fi nella
frazione di Pietramurata ha cessato il servizio, dovuto alla mancanza di utenti; pertanto, sia Trentino
Digitale che la ditta E4A hanno smesso I'crogazione del segnale.

L'ufficio informatico ha provveduto a verificare 2 soluzioni:

- se nell'edificio dove trovano spazio la biblioteca, gli ambulatori ed altri spazi sociali vi era la
possibilita di una copertura in fibra ottica (open fiber);
— convergere su un altro operatore con segnale wi-fi (es. Eolo, Isa Internet ecc...).

Le verifiche erano necessarie per poter programmare al meglio quale strada scegliere
per fornire internet all’intero edificio. Da pochi giorni & stata collaudata l'infrastruttura della dorsale in
fibra da parte di Open fiber ¢ pertanto anche il comune di Dro pud attivarsi per richiedere I'ultimo
miglio e l'attivazione alla rete in fibra ottica con tecnologia FTTH, con livelli di efficienza ¢ affidabilita
elevatissimi.

Per quanto riguardano i tempi, la domanda di verifica ¢ gia stata inoltrata da parte
dell'ufficio informatico e si ¢ in attesa dell'offerta che gli operatori del settore ¢i faranno pervenire a
seguito di sopralluogo; con I’offerta verranno comunicati ufficialmente i tempi di realizzazione che
dovrebbero aggirarsi in circa 30 giorni dalla comunicazione dell’affido dell’incarico.

Si precisa che non sono previsti costi di riparazione, ma di nuova utenza a seconda del
pacchetto di banda scelta.

Cordiali saluti.
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