
IN CASO DI EMERGENZA
CHIAMA L’           

Un operatore dell’112 ti risponderà entro pochi secondi,
cerca di mantenere la calma

Rispondi alle domande dell’operatore che chiederà:

- informazioni sul LUOGO dell’evento
 Eventi in casa: COMUNE - VIA - CIVICO - PIANO - NOME SUL CITOFONO 
 Oppure: COMUNE (o Pista da Sci, Numero Sentiero, Cima / Monte / Rifugio,  
 Incrocio, Bar, Luogo pubblico, Chilometrica a bordo strada, Coordinate GPS)
 
 QUALSIASI RIFERIMENTO UTILE A LOCALIZZARTI

- NOME e COGNOME del chiamante

- il TIPO DI EVENTO (non serve andare nel dettaglio, quanto basta per far capire 
all’operatore dell’112 cosa è successo e che ente allertare)

la tua chiamata e i dati raccolti verranno trasmessi all’ENTE 
COMPETENTE per la gestione dell’EMERGENZA

Where Are U

Inquadra il QR-CODE e 
scarica l’app del Numero 
Unico Emergenza 112

QUANDO CHIAMARE L'112 NON CHIAMARE L'112

SOCCORSO TECNICO

Frane, allagamenti, 
esondazioni, alberi caduti, 

incendi, fughe di gas, soccorsi a 
persona (ascensore)

SOCCORSO SANITARIO

Qualunque situazione richieda 
l'intervento di personale 
sanitario in emergenza

PUBBLICA SICUREZZA

Solo per le emergenze che 
richiedono un pronto intervento

ALTRE EMERGENZE

Persone smarrite o scomparse, 
salvataggi acquatici o in 

ambiente impervio

LUCE / ACQUA / GAS

La mancanza di fornitura va 
segnalata al proprio gestore, a 
meno che non vi siano persone 

collegate ad apparecchi 
salvavita

ALTRE PRESTAZIONI SANITARIE

Per guardia medica, trasporti 
sanitari programmati e farmacie 

di turno, comporre il numero 
116117. Per prenotazione di 
prestazioni specialistiche 

rivolgersi al CUP.

TRAFFICO / METEO

Non chiamare i servizi di 
emergenza per informazioni su 
traffico e viabilità (800 99 44 11) 

o situazione meteo.
Per il veicolo in panne, 

contattare l'112 solo in caso di 
pericolo a cose o persone.

INFORMAZIONI

E' fondamentale mantenere le 
linee di emergenza libere. 

L'112 non fornisce informazioni.


