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SERVIZIO SEGRETERIA E AFFARI GENERALI 
Ufficio competente: Segreteria generale 
Responsabile: dott.a Cinzia Mattevi 
Email: segretario@comunedro.it  
 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine 
finale 

Decorrenza SCIA Silenzio 
assenso 

Designazione dei rappresentanti dell'ente presso 
enti, società e fondazioni 

Codice degli enti locali della Regione 
Autonoma Trentino Alto Adige L.R. 
3/5/2018 n. 2 e ss.mm. 
Deliberazione Consiglio Comunale indirizzi 

d’ufficio 90 Dalla data di richiesta 
dei nominativi  

No No 

Opposizione alle deliberazioni della Giunta 
comunale e del Consiglio comunale 

L.R. n. 1/1993 art. 54 di parte 90 Dalla data di 
ricevimento 
dell’opposizione 

No No 

Rilascio contrassegni e autorizzazioni per transito sulle 
strade forestali di tipo B 

L.P. 11/2007 D.P.P. 03.11.2008, n. 51-158/Leg  di parte  30 
Dalla data di ricevimento 
della domanda 

No No 

Attestazione operazioni del corpo nazionale soccorso 
alpino e speleologico (C.N.S.A.S.) 

Art. 1, comma 2 del D.M. 24/3/1994, n. 379 
G.U. n. 140 del 17/06/1994 attuativo della L. 
18/02/1992, n. 162 8 G.U.n. 47 del 
26/02/1992  

di parte 10 
Dalla data di ricevimento 
della domanda 

No No 
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SERVIZI GENERALI 
Ufficio competente: Servizi demografici, Attività economiche e sociali 
Responsabile: Santoni Raffaella 
Email: raffaella.santoni@comunedro.it  

 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA 
Silenzio 
assenso 

Cambio di residenza (all’interno del Comune, da 
altro Comune o dall’estero) 

L. n. 1228/1954 
D.P.R. n. 223/1989 
Circolare Istat serie B n.29/1992 

istanza di parte 2 Accoglimento dell'istanza: 2 gg. dalla 
richiesta (di Legge), salvo irricevibilità o, in 
mancanza, silenzio assenso al 45° giorno 
dalla richiesta, salvo preavviso di rigetto 

No Si 

Attestazione di regolarità di soggiorno e di 
soggiorno permanente per i cittadini dell’Unione 
Europea 

Direttiva n.2004/38/CE 
d.Lgs. 6 febbraio 2007 n. 30 
d.Lgs. 28 febbraio 2008 n.32 
d.L. 23 giugno 2011 n.89 
L. 24 dicembre 1954 n.1228 
d.P.R. 30 maggio 1989, n. 223 
Circolare Istat serie B n.29/1992 
Circolari del Ministero dell'Interno 
n.19/2007, n.39/2007, n.45/2007, 
n.18/2009 

istanza di parte 30 Dalla data di ricevimento della domanda 
corredata dalla documentazione atta a 
comprovare il diritto di soggiorno 
permanente 

No No 

Cancellazione anagrafica: 
a) per emigrazione all’estero 
b) per irreperibilità al censimento, per 

irreperibilità, 
c) per irreperibilità a seguito del mancato 

rinnovo della dimora abituale 

L. 24 dicembre 1954 n.1228 
d.P.R. 30 maggio 1989, n. 223 
Circolare Istat serie B n.29/1992 
Circolare Istat n. 21 del 5/04/1990 

d’ufficio 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 anno 
 
 
 
 
 
 

30 

a) accoglimento dell'istanza: 2 gg. dalla 
richiesta (di Legge), salvo irricevibilità o, 
in mancanza, silenzio assenso al 45° 
giorno dalla richiesta, salvo preavviso di 
rigetto. 

b) non ha termine massimo, bensì, 
condizioni e termini minimi di Legge, di 
norma, non prima di un anno di 
accertata irreperibilità. 

c) non ha termine massimo, bensì, 
condizioni e termini minimi di Legge: 
provvedimento di cancellazione: dopo 
sei mesi dalla scadenza del permesso 
più 30 giorni dal preavviso. 

No No 

Costituzione convivenza di fatto Legge n. 76/2016 
d.P.R. n.223/1989 

istanza di parte 30 Dalla presentazione della domanda No No 
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Rilascio certificazioni anagrafiche, 
autenticazione di sottoscrizioni su dichiarazioni 
sostitutive di certificazioni, autentica copie, 
legalizzazione foto 

D.P.R. n. 396/2000 
D.P.R. 20 marzo 1967, n. 223 
D.P.R. 223/1989 
D.P.R. 445/2000 

istanza di parte a vista Dalla data della richiesta da parte del 
soggetto identificato e giuridicamente 
legittimato 

No No 

Rilascio carte d’identità elettroniche Regio decreto n. 773/1931 
L. n. 191/1998 
D.P.C.M. n.437/1999 
D.LEG. n. 82/2005 
D.P.R. n.445/2000 
Regolamento UE 2019/1157 

istanza di parte a vista Dalla data di presentazione della richiesta No No 

Iscrizione anagrafica nello schedario della 
popolazione temporanea 

L. n.1228/1954 
D.P.R. n. 223/1989 
Circolare Istat serie B n.29/1992 

su istanza, dopo 4 
mesi di dimora 

nel territorio del 
Comune 

2 Accoglimento dell'istanza: 2 gg. dalla 
richiesta (di Legge), salvo irricevibilità o, in 
mancanza, silenzio assenso al 45° giorno 
dalla richiesta, salvo preavviso di rigetto 

No No 

Iscrizioni, cancellazioni, trasferimenti, variazioni 
AIRE – Anagrafe Italiani residenti all’Estero 

L. n. 470/1988 
D.P.R. n. 223/1989 
D.Lgs. n.71/2011 
Circolare MINT n. 9/2012 all. 2 
L. n.11/2026 

su richiesta 
diretta dell'ufficio 

consolare 

2 Entro 2 gg. dalla richiesta del Consolato 
italiano all'estero o dalla conferma, 
sempre da parte del Consolato, della 
richiesta di parte 

No No 

Variazioni anagrafiche a seguito di nascita, 
morte, matrimonio, divorzio, cambio di 
professione, titolo di studio, rettifica sesso 

DPR n. 223/1989 istanza di parte o 
d’ufficio su 

comunicazione 
dell'ufficio dello 

stato civile 

2 Dal ricevimento della richiesta No No 

Rettifica dei dati personali contenuti in anagrafe DPR 30 maggio 1989, n. 223 
Legge 31 maggio 1995, n. 218 

istanza di parte 30 Dal ricevimento della richiesta No No 

Rilascio certificazioni di iscrizione nelle liste 
elettorali 

D.P.R. 223/1967 
D.M Interno del 17/10/2022 

di parte 1 Entro 24 ore per le richieste presentate 
direttamente allo sportello. 
In caso di richiesta via PEC: entro 24 ore 
per i sottoscrittori di lista e i candidati, e 
48 ore per le proposte di referendum e le 
leggi di iniziativa popolare. 

No No 

Aggiornamento annuale dell’Albo dei Presidenti 
di seggio elettorale 

Legge 21 marzo 1990, n. 53 Istanza di parte entro il mese 
di gennaio 

Entro il mese di gennaio si procede con 
l’iscrizione e la cancellazione per le 
domande pervenute entro il 31 ottobre 
precedente. 

No No 

Aggiornamento annuale dell’Albo degli 
Scrutatori di seggio elettorale 

Legge 8 marzo 1989, n. 95 Istanza di parte entro il mese 
di gennaio 

Entro il mese di gennaio si procede con 
l’iscrizione e la cancellazione per le 
domande pervenute entro il 30 novembre 
precedente. 

No No 



Concessione di occupazione di suolo pubblico 
per propaganda elettorale o referendaria nei 30 
giorni antecedenti la data della consultazione 

L. 130/1975 art. 7 
D.Lgs. 507/1993 
D.Lgs. 446/1997 
Regolamento per l’applicazione del 
Canone Patrimoniale di concessione, 
autorizzazione o esposizione 
pubblicitaria (Canone Unico) 

di parte 7 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Accordo di separazione consensuale, 
scioglimento o di cessazione degli effetti civile 
del matrimonio e modifica delle condizioni di 
separazione o di divorzio innanzi all’ufficiale 
dello Stato civile e relativa conferma dell’accordo 
di separazione consensuale, scioglimento o di 
cessazione degli effetti civili del matrimonio e 
modifica delle condizioni di separazione o di 
divorzio innanzi all’ufficiale dello Stato Civile 

Legge n. 898/1970 
Decreto legge n. 132/2014 convertito 
con Legge n. 162/2014 

di parte 30 Separazione e divorzio davanti all'ufficiale 
di stato civile: redazione dell'atto sulla 
base della data concordata con i 
richiedenti e dichiarazione di conferma 
entro 30 gg. dalla redazione dell'atto. 
Modifica delle condizioni di separazione e 
divorzio davanti all'Ufficiale di Stato civile: 
30 giorni 

No No 

Prestazione del giuramento relativo al decreto di 
conferimento della cittadinanza italiana 

L. 91/1992 di parte 180 Dalla presentazione della richiesta 
Entro 6 mesi dalla notifica del decreto di 
acquisto della cittadinanza italiana 
La durata del procedimento dipende dalla 
quantità e tipologia di verifica da parte 
dell'ufficio, e dal numero di giuramenti già 
calendarizzati. 

No No 

Pubblicazioni di matrimonio D.P.R. 396/2000 
Codice civile: artt. da 93 a 101 

di parte 30 Dalla richiesta di parte, salvo un termine 
superiore concordato con i nubendi 

No No 

Martrimonio D.P.R. 396/2000 
Codice civile: artt. da 106 a 116 

di parte 180 Termine massimo dalle pubblicazioni; 
appena possibile se in imminente pericolo 
di vita 

No No 

Unioni civili L. 76/2016 
decreti Legislativi 11 febbraio 2017 n. 
5, 6 e 7 

di parte 180 Celebrazione: 
Processo verbale: entro 30 giorni 
dall'istanza 
Controlli delle dichiarazioni: entro 30 gg. 
dalla redazione del processo verbale 
Celebrazione: entro 180 giorni dalla 
verifica delle dichiarazioni ricevute 

No No 

Rilascio certificati di stato civile Codice civile art.450 
D.P.R. 396/2000 
D.P.R. 445/2000 
D.LGS. n.196/2006 

di parte 30 Dalla data della richiesta da parte del 
soggetto giuridicamente legittimato e 
regolarmente identificato 

No No 



Rilascio di permesso di sepoltura DPR  n. 396/2000 
DPR n. 285/1990 

Istanza di parte 24 ore Trascorse 24 ore dalla morte, fatti salvi i 
casi speciali previsti da leggi e 
regolamenti, dopo l'accertamento della 
morte per mezzo di un medico 
necroscopo. 

No No 

Rilascio autorizzazione trasporto cadavere DPR  n. 396/2000 
DPR n. 285/1990 

Istanza di parte 24 ore L'autorizzaizone al trasporto viene 
rilasciata una volta che siano conclusi gli 
adempimenti di legge, e comunque non 
prima di 24 ore dal decesso 

No No 

Rilascio autorizzazione alla cremazione D.P.R. 285/1990 
L. 130/2001 
L.P. 7/2008 
Regolamento comunale di polizia 
mortuaria e cimiteriale 

di parte 24 ore L'autorizzaizone alla cremazione viene 
rilasciata una volta che siano conclusi gli 
adempimenti di legge, e comunque non 
prima di 24 ore dal decesso 

No No 

Riconoscimento della cittadinanza italiana jure 
sanguinis 

Artt. 1 e 7 della legge 13 giugno,1912, 
n. 555; 
Circolari del Ministero dell’Interno: n. 
K.28.1. dell’8 aprile 1991, n. 28 del 23 
dicembre 2002, n. 32 del 13 giugno 
2007 e n. 52 del 28 settembre 2007; 
Legge 28 maggio 2007, n. 68; 
d.L. n.36 del 28/03/2025 
Circolare Ministero dell'Interno, 
Dipartimento per le libertà civili, 
n.1780 del 1/04/2025 

istanza di parte 730 La durata del procedimento dipende dalla 
quantità e tipologia di verifica da parte 
dell'uffici. 

No No 

Cittadinanza dei neo diciottenni stranieri L. 5 febbraio 1992, n. 91 
Art. 33 del D.L.. 21 giugno 2013, n. 69 

istanza di parte 120 Dal ricevimento della richiesta No No 

DAT (Disposizioni Anticipate di Trattamento) Legge n.219/2017 
Circolare del Ministero dell'Interno 
n.1/2018 

istanza di parte 30 Dal ricevimento della richiesta No No 

 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA Silenzio 
assenso 

Concessione di occupazione permanente di 
suolo pubblico per attività economiche 

Regolamento per l’applicazione del 
Canone Patrimoniale di concessione, 
autorizzazione o esposizione 
pubblicitaria (Canone Unico) 

istanza di parte 30 Dalla data ricevimento della domanda No No 

Concessione di occupazione temporanea di 
suolo pubblico per attività economiche 

Regolamento per l’applicazione del 
Canone Patrimoniale di concessione, 
autorizzazione o esposizione 
pubblicitaria (Canone Unico) 

istanza di parte 15 Dalla data ricevimento della domanda No No 



Autorizzazione per deposito e vendita di prodotti 
fitosanitari 

D.P.R. 290/2001 
D.P.R. 474/1975 
L.P. 10/1993 

istanza di parte 60 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Autorizzazione per la macellazione a domicilio R.D 3298/1928 istanza di parte 30 Dalla data ricevimento della domanda no no 

Controllo comunicazione vendita diretta proprio 
prodotto da imprenditori agricoli 

D.lgs. 228/2001 istanza di parte 60 Dalla data ricevimento della domanda Si Si 

Controllo SCIA per artigianato e trasporti 
(acconciatori, estetisti, noleggio senza 
conducente, rimesse, panificatori, 
tintoolavanderie, rimessa veicoli) 

L.n.174/2005 (acconciatori) 
L. n. 1/1990 (estetisti) 
D.P.R. n. 480/2001 (rimesse) 
D.P.R. n. 481/2001 (noleggio senza 
conducente) 
L. n. 248/2006 (panificatori) 
L. n. 84/2006 (tintolavanderie) 

d’ufficio 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Concessione posteggio per l’esercizio del 
commercio su area pubblica 

L.P. n. 17/2010 
Regolamento per il funzionamento 
dei mercati su area pubblica a posto 
fisso e commercio su area pubblica 
itinerante. 
Regolamento comunale 
di applicazione del canone 
per la concessione di posteggi 
su aree di mercato 

istanza di parte 60 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Controllo SCIA per commercio in sede fissa 
(commercio al dettaglio, commercio all’ingrosso, 
forme speciali di vendita, giornali e riviste) 

L.P. n. 17/2010 d’ufficio 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Controllo segnalazione certificata di inizio 
attività (SCIA) per commercio su area pubblica 
(posteggi isolati, vendite temporanee, 
commercio in forma itinerante) 

L.P. n. 17/2010 
Regolamento per il funzionamento 
dei mercati su area pubblica a posto 
fisso e commercio su area pubblica 
itinerante. 
Regolamento comunale 
di applicazione del canone 
per la concessione di posteggi 
su aree di mercato 

istanza di parte 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Controllo segnalazione certificata di inizio 
attività (SCIA) per vendite temporanee in 
occasione di manifestazioni, eventi, feste 

L.P. 17/2010 
Regolamento per l’applicazione del 
Canone Patrimoniale di concessione, 
autorizzazione o esposizione 
pubblicitaria (Canone Unico) 

d’ufficio 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Rilascio tesserino per lo svolgimento dell’attività 
di hobbista 

L.P. 17/2010 istanza di parte 30 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Attribuzione della classificazione agrituristica L.P. 10/2001 istanza di parte 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si No 



Controllo SCIA per pubblici esercizi (pubblici 
esercizi, somministrazione temporanea di 
alimenti e bevande, somministrazione mediante 
distributori automatici) 

L.P. 9/2000 
L.P. 10/2001 
L.P. n. 7/2002 

d’ufficio 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Controllo SCIA per somministrazione di alimenti 
e bevande in occasione di manifestazione 

L.P. n. 9/2000 d’ufficio 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Controllo SCIA per strutture ricettive (agritur, 
esercizi alberghieri ed extra-alberghieri) 

L.P. n. 10/2001 
L.P. n. 7/2002 

d’ufficio 60 Dalla data di ricevimento della SCIA Si Si 

Licenza per la gestione di sale scommesse, sale 
dedicate esclusivamente al gioco e sale bingo 

R.D.773/1931 istanza di parte 90 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Rilascio permesso speciale mestiere di 
spazzacamino 

L.R. 24/1954 istanza di parte 60 Dalla data ricevimento della domanda No No 

Rilascio/rinnovo della licenza per l'attività di 
direttore e istruttore di tiro 

R.D. 773/1931 
L. 110/1975 

istanza di parte 60 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Noleggio di veicoli con conducente: rilascio di 
nuova autorizzazione o di sostituzione veicoli 

Legge n. 21/1992 
Regolamento per il servizio di 
trasporto pubblico non di linea 
mediante noleggio con conducente. 

istanza di parte 60 Dalla data di ricevimento delle domande No No 

 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA 
Silenzio 
assenso 

Assegnazione del contributo per la fruizione del 
servizio di nido famigliare - servizio Tagesmutter 

Regolamento comunale relativo alla 
promozione e sostegno del servizio di 
nido famigliare -tagesmutter 

istanza di parte 30 Dalla data ricevimento della domanda No No 

Assegnazione posto presso asilo nido Regolamento per la disciplina del 
sistema dei servizi socio educativi per 
la prima infanzia. 
Criteri e modalità di ammissione e 
frequenza al servizio di nido 
d’infanzia 

istanza di parte graduatoria 
annuale 

Entro il 30 maggio per le domande di 
iscrizione al servizio, presentate fino al 30 
aprile, per bambini nati entro il 30 aprile 
di ogni anno 

No No 

Concessione patrocinio Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

istanza di parte 30 Dalla data di ricevimento della domanda No No 

Assegnazione contributi per singole 
manifestazioni, progetti e/o iniziative 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni. 

istanza di parte 120 Dal 01/04 per le richieste entro il 31/03 
Dal 01/10 per le richieste entro il 30/09 

No No 

Assegnazione contributi per spese 
d’investimento 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

istanza di parte 120 Dal 01/04 per le richieste entro il 31/03 
Dal 01/10 per le richieste entro il 30/09 

No No 



Assegnazione e liquidazione di contributi per  
per attività ordinaria 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

istanza di parte 120 Dal 01/04 per le richieste entro il 31/03 
Dal 01/10 per le richieste entro il 30/09 

No No 

 

 

 

 



SERVIZIO SEGRETERIA E AFFARI GENERALI 
Ufficio competente: Ufficio biblioteca, attività culturali, progetti speciali e sport 
Responsabile: Viviana Bassetti 
Email: viviana.bassetti@comunedro.it  

 
OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA Silenzio 

assenso 
Concessione di occupazione temporanea di 
suolo pubblico per: - esercizi pubblici ed 
attività commerciali - avvenimenti e 
manifestazioni - carattere  culturale, religioso, 
ricreativo 

Regolamento per l’applicazione del 
canone unico patrimoniale di 
concessione, autorizzazione o 
esposizione pubblicitaria 

di parte 15 
 
 

30 

Dalla data di 
ricevimento 
dell’istanza 
Occupazione 
temporanea 
 
Occupazione 
permanente 

No No 

Autorizzazione/nulla osta per avvenimenti, 
competizioni o gare di carattere sportivo. 

D.LGS. n. 285/1992 Art. 9 
 

di parte  90 Dalla di data di 
ricevimento 

No No 

Controllo SCIA per somministrazione di 
alimenti e bevande in occasione di 
manifestazioni, eventi, feste, organizzate da 
soggetti diversi dalle imprese alimentari. 

L.P. n. 9/2000 
Regolamento per l’applicazione del 
canone per l’occupazione di spazi ed 
aree pubbliche 
 

di parte 30 Dalla di data di 
ricevimento della 
SCIA 

si No 

Contributi per singole manifestazioni, progetti 
e/o iniziative 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni. 

di parte 120 
 

entro il 31/12 

Richiesta entro il 
31/03 
 
Richiesta dopo il 
31/03 

No No 

Assegnazione contributi per spese 
d’investimento 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

di parte 120 
 
 

entro il 31/12 

Richiesta entro il 
31/03 
 
Richiesta dopo il 
31/03 

No No 

Assegnazione e liquidazione di contributi per  
per attività ordinaria 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

di parte 120 
 

entro il 31/12 

Richiesta entro il 
31/03 
 
Richiesta dopo il 
31/03 

No No 

Concessione patrocinio non rientranti nel 
calendario delle manifestazioni 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

di parte 30  Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Autorizzazione utilizzo sale pubbliche Regolamento d’uso delle sale e degli 
impianti comunali 

di parte 3 
 

Per utilizzo gratuito 
 

No No 
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 5 Per utilizzo a 
pagamento 

Autorizzazione utilizzo palestre per utilizzi 
occasionali non inclusi nel calendario 
annuale 

Regolamento d’uso delle sale e degli 
impianti comunali 
 

di parte 30 Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Autenticazione di riproduzioni di documenti 
posseduti dal Servizio Biblioteca e archivio 
storico 

 di parte 30 Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

 



SERVIZIO TECNICO 
Ufficio competente: Lavori Pubblici, Cantiere e Ambiente 
Responsabile: Zucchelli Monica 
Email: monica.zucchelli@comunedro.it   

 
OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA Silenzio 

assenso 
Ordinanze per limitazione di traffico D.Lgs. n. 285/1992 

D.P.R. n. 495/1992 
di parte 30 Dalla data di 

ricevimento della 
domanda 

No No 

Incarichi di progettazione tramite affidamento 
diretto 

D.Lgs. 36/2023;  
L.P. 26/1993; 
D.P.P. n. 9-84/Leg del 2012 

d’ufficio 30 giorni per 
l’affidamento.  

Termine finale da definire 
in funzione della 
complessità del 
procedimento 

Dalla sottoscrizione del 
contratto 

No No 

Incarichi di progettazione tramite confronto 
concorrenziale 

D.Lgs. 36/2023;  
L.P. 26/1993; 
D.P.P. n. 9-84/Leg del 2012 

d’ufficio 30 giorni per 
l’affidamento.  

Termine finale da definire 
in funzione della 
complessità del 
procedimento 

Dalla sottoscrizione del 
contratto 

No No 

Incarichi di progettazione tramite procedure 
ordinarie (procedura aperta, ristretta) – procedura 
negoziata s/bando per ragioni di estrema urgenza 

D.Lgs. 36/2023;  
L.P. 26/1993; 
D.P.P. n. 9-84/Leg del 2012 

d’ufficio 30 giorni per 
l’affidamento. 

 Termine finale da definire 
in funzione della 
complessità del 
procedimento 

Dalla sottoscrizione del 
contratto 

No No 

Procedure espropriative per conto proprio e per 
conto terzi  

L.P. 6/1993  d’ufficio 

Da definire in funzione 
della complessità del 
procedimento 
(l’emanazione del decreto 
di esproprio deve avvenire 
entro 5 anni dalla 
dichiarazione di pubblica 
utilità) 

Dalla data di avvio della 
procedura 
espropriativa (rende 
noto)  

No No 

in considerazione dell’iter istruttorio fissato dalla normativa la quale prevede procedure aggravate a tutela dell’interesse pubblico superiore. Sono in particolare necessarie valutazioni di ordine tecnico 
coinvolgenti altri Servizi o Uffici di altre Amministrazioni 

Verifica di confini  

Codice civile  di parte 

180 
(in considerazione della 
complessità 
dell’operazione di 

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

mailto:monica.zucchelli@comunedro.it
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ricostruzione della mappa 
e dei documento di 
archivio da svolgersi in 
contradditorio con il 
confinante) 

Procedure di gara ad evidenza pubblica per 
l'affidamento di opere o lavori pubblici, pubbliche 
forniture, pubblici servizi 

D.Lgs. 36/2023 d’ufficio 
I termini del procedimento 
sono fissati dall’Allegato I.3 
del D.Lgs. 36/2023 

Dalla data di 
pubblicazione del 
bando (per le 
procedure ad evidenza 
pubblica) o dall'inoltro 
della lettera di invito 
(per le procedure di 
gara informali) sino 
all'aggiudicazione 
definitiva 

No No 

I termini massimi per concludere la procedura variano in base al criterio di scelta dell'offerta. 
Con Criterio dell'Offerta Economicamente Più Vantaggiosa (OEPV) (Allegato I.3): 

• Procedura aperta: 9 mesi 

• Procedura ristretta: 10 mesi 

• Procedura competitiva con negoziazione: 7 mesi 

• Procedura negoziata senza bando: 4 mesi  
Con Criterio del Minor Prezzo (Allegato I.3): 

• Procedura aperta: 5 mesi 

• Procedura ristretta: 6 mesi 

• Procedura competitiva con negoziazione: 4 mesi 

• Procedura negoziata senza bando: 3 mesi 
Note: I termini possono essere prorogati di 1 mese per la valutazione delle offerte anomale e di ulteriori 3 mesi in circostanze eccezionali o imprevedibili. 

 

 



 

 

SERVIZIO TECNICO 
Ufficio competente: Urbanistica, Edilizia Privata e Informatica 
Responsabile: Andrea matteotti 
Email: andrea.matteotti@comunedro.it  
 

Responsabile 
OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza  SCIA Silenzio 

assenso 
Concessione di occupazione temporanea di suolo 
pubblico per cantieri o lavorI 

D.LGS. n. 285/1992  
D.P.R. n. 495/1992  
Regolamento di applicazione del 
canone per l'occupazione di spazi ed 
aree pubbliche 

di parte  30 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Canone per l'occupazione di spazi ed aree 
pubbliche - Adozione provvedimento di rimborso 
di somme versate e non dovute 

Regolamento di applicazione del 
canone per l'occupazione di spazi ed 
aree pubbliche  

di parte  90 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Concessione per l'apertura di passi carrai  
D.LGS. n. 285/1992  
D.P.R. n. 495/1992  

di parte 60 
dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Autorizzazione allo scarico (allacciamento alla 
fognatura comunale e scarichi alternativi) 

D.LGS. n. 152/2006  
D.P.P. n. 1-41/Leg 
Regolamento comunale per il servizio 
di fognatura 

di parte  60 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Rilascio di autorizzazione pubblicitaria per 
l'installazione su suolo privato di impianti 
destinati alla affissione diretta 

Regolamento Edilizio Comunale 
D.LGS. n. 285/1992  
D.P.R. n. 495/1992  

di parte  60 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Autorizzazione per posa lapidi  
Regolamento comunale di polizia 
mortuaria e cimiteriale  

di parte  15 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Concessione di sepolture private ex novo  D.P.R. 285/1990  
Regolamento comunale di polizia 
mortuaria e cimiteriale  

di parte  30 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Rinnovo di concessioni di sepolture in essere  D.P.R. 285/1990  
Regolamento comunale di polizia 
mortuaria e cimiteriale  

di parte  30 
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

mailto:andrea.matteotti@comunedro.it


Voltura di permesso di costruire  
L.p. 15/2015 art. 83 comma 7  di parte  60 

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Rilascio di permesso di costruire ordinario  

L.P. 15/2015 art. 82 e ss.  di parte  60  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No Si 
ad eccezione 

delle 
fattispecie di 

cui all’art. 
82, comma 

3 

Rilascio di permesso di costruire per progetti di 
particolare complessità e rilevanza  

L.P. 15/2015 art. 82 comma 1  di parte  90  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No Si 
ad eccezione 

delle 
fattispecie di 

cui all’art. 
82, comma 

3 

Rilascio di permesso di costruire ex art. 82 
comma 4 L.P. 15/2015  L.P. 15/2015 art. 82 comma 4  di parte  

Termine ridotto della 
metà rispetto al rilascio 
del relativo titolo edilizio  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No Si 

Permesso di costruire convenzionato 
L.P. 15/2015 art. 84  di parte  90  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Permesso di costruire convenzionato ex art. 90 
(esenzione dal contributo di costruzione)  L.P. 15/2015 art. 90  di parte  90  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Permesso di costruire ex art. 106 (interventi di 
carattere straordinario riguardanti edifici storici) 

L.P. 15/2015 art. 106  di parte  

Il termine è fissato in 180 
giorni in ragione della 
complessità del 
procedimento derivante 
dalla necessità di valutare 
l’opportunità del rilascio 
del permesso di costruire 
in deroga anche tramite 
l’assunzione di diversi 
pareri sia da parte di 
Servizi interni 
all’Amministrazione 
comunale, sia da parte di 
altre strutture competenti 
di altri enti pubblici (i 
soggetti coinvolti per 
l’espressione dei predetti 

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 



pareri variano in 
considerazione delle 
caratteristiche e/o la 
tipologia di deroga 
richiesta), e dalla 
necessità di subordinare il 
rilascio della concessione 
all’autorizzazione del 
Consiglio comunale, nei 
casi previsti dalla legge. 

Permesso di costruire in deroga  

L.P. 15/2015 di parte  

Il termine è fissato in 180 
giorni in ragione della 
complessità del 
procedimento derivante 
dalla necessità di valutare 
l’opportunità del rilascio 
del permesso di costruire 
in deroga anche tramite 
l’assunzione di diversi 
pareri (i soggetti coinvolti 
per l’espressione dei 
predetti pareri variano in 
considerazione della 
caratteristiche e/o la 
tipologia di deroga 
richiesta), e dalla 
necessità di subordinare il 
rilascio della concessione 
all'autorizzazione del 
Consiglio comunale e, nei 
casi previsti dalla legge, al 
nulla osta della Giunta 
provinciale. 

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No No 

Controllo SCIA in materia edilizia  
L.P. 15/2015 art. 86  di parte  30  

Dalla data di 
ricevimento della SCIA 

Si Si 

Controllo CILA in materia edilizia  
L.P. 15/2015 art. 78 bis  d’ufficio 30  

Dalla data di 
ricevimento della CILA 

No No 

Controllo comunicazioni ex art. 78, comma 3 
della L.P. 15/2015  L.P. 15/2015 art. 78, comma 3  d’ufficio  a campione  

Dalla data di 
ricevimento della 
comunicazione 

No No 

Permesso di costruire in sanatoria  
L.P. 1/2008 art. 135  
L.P. 15/2015 art. 69  

di parte  60  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No (è 
previsto il 



silenzio 
rigetto) 

Provvedimento in sanatoria  
L.P. 1/2008 art. 134  
L.P. 15/2015 art. 69  

di parte  60  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No (è 
previsto il 

silenzio 
rigetto) 

Regolarizzazione opere abusive  L.P. 1/2008 artt. 128 comma 8 e 129 
commi 5 e 6  
L.P. 15/2015 art. 69  

di parte  60  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda o di avvio 

No No 

Controllo segnalazione certificata di agibilità 
(SCAGI) L.P. 15/2015 art. 93  d’ufficio  a campione 

Dalla data di 
ricevimento della 
comunicazione 

Si No 

Parere di conformità per opere pubbliche di enti 
pubblici  L.P. 15/2015 art. 94 e 95  di parte  45 

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Parere di conformità per opere pubbliche del 
comune L.p. 15/2015 art. 95  di parte  45 

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Deroga per opere pubbliche del comune  
L.p. 15/2015 art. 97 comma 2  di parte  90  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Parere per opere pubbliche in deroga di altri enti  
L.p. 15/2015 art. 97 comma 1  di parte  45  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Autorizzazioni paesaggistiche di competenza del 
Sindaco  L.p. 15/2015 art. 64 comma 4  di parte  60  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Certificazione di idoneità alloggio  
D.Lgs. 286/1998  di parte  30  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Contributo di costruzione - Rimborso  
D.P.P. n. 8-61/Leg. art. 50  di parte  90  

Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No  No 

Pareri preventivi su progetti edilizi e altre 
richieste di chiarimenti su specifici problemi 
urbanistico – edilizi 

L.P. 23/1992  di parte  60  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No  No 

Rilascio certificati di destinazione urbanistica. 
L.p. 23/1992  di parte 30  

dalla data di 
ricevimento della 
domanda/richiesta  

No No 

Piani attuativi che necessitano di doppio 
passaggio in consiglio comunale  

L.P. 15/2015  di parte/d’ufficio 

Il termine è fissato in 180 
giorni in ragione della 
particolare complessità 
del procedimento anche 

Dalla data di avvio del 
procedimento  

No No 



in relazione alla 
competenza del Consiglio 
comunale. A tali termini 
vanno aggiunti i termini 
stabiliti dal combinato 
disposti degli artt. 37 e 39 
della L.P. 15/2015 per 
l’approvazione di varianti 
al PRG. 

Piani attuativi di iniziativa privata - Verifica 
proposta 

L.P. 15/2015 
D.P.P. n. 8-61/Leg 

di parte 
il termine è fissato in 180 
giorni dall’art. 6, comma 7 
del D.P.P. n.8-61/Leg 

Dalla data di avvio del 
procedimento 

No No 

Piani attuativi di iniziativa pubblica/privata – 
Approvazione 

L.P. 15/2015 
D.P.P. n. 8-61/Leg  

d’ufficio 

il termine è fissato in 180 
giorni in ragione della 
particolare complessità 
del procedimento anche 
in relazione alla 
competenza del Consiglio 
comunale. A tali termini 
vanno aggiunti i termini 
stabiliti dal combinato 
disposti degli artt. 37 e 39 
della L.P. 15/2015 per 
l’approvazione di varianti 
al PRG. 

dalla data della verifica 
positiva della proposta 
o dalla data di 
presentazione delle 
integrazioni istruttorie 
richieste  

No No 

Piani attuativi e piani guida con contestuale 
adozione di variante al PRG – Approvazione 

L.P. 15/2015 
D.P.P. n. 8-61/Leg/2017  

d’ufficio 

il termine è fissato in 180 
giorni in ragione della 
particolare complessità 
del procedimento anche 
in relazione alla 
competenza del Consiglio 
comunale. A tali termini 
vanno aggiunti i termini 
stabiliti dal combinato 
disposti degli artt. 37 e 39 
della L.P. 15/2015 per 
l’approvazione di varianti 
al PRG. 

dalla data della verifica 
positiva della proposta 
o dalla data di 
presentazione delle 
integrazioni istruttorie 
richieste  

No No 

  

 



SERVIZIO RAGIONERIA E FINANZA 
Ufficio competente: Ragioneria ed economato 
Responsabile: Francesca Antola 
Email: francesca.antola@comunedro.it  

 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA Silenzio 
assenso 

Assegnazione e liquidazione di contributi 
ordinari e straordinari ai Vigli del Fuoco 

Regolamento per l’erogazione di 
contributi, sovvenzioni, ed altre 
agevolazioni 

di parte  
Dalla data di 
ricevimento della 
domanda 

No No 

Richiesta assegnazione legna uso opera 
Delibera G.C. n. 119 del 21/09/2023 di parte  60  

Dalla data di 
presentazione della 
domanda 

No No 

Richiesta assegnazione ramaglie, legna 
raccogliticcia, legna da schianti Delibera G.C. n. 199 del 20/11/2022 di parte  60  

Dalla data di 
presentazione della 
domanda 

No No 

Richiesta legna (sorti boschive) 
Delibera G.C. n. 199 del 29/11/2022 di parte  60  

Dalla data di 
presentazione della 
domanda 

No No 

Cessione di credito 

Codice Civile Art. 1264  
L.P. n. 26/1993 Art. 58, p.to 11  

di parte 

45 
 (per cessioni di credito 
relative a prestazioni di 
servizi e forniture) 15 (per 
cessioni di credito relative 
a lavori pubblici 

dalla data di notifica 
della cessione di 
credito  

no  no 

Rilascio di certificazioni (varie) 
D.L. n. 35/2013  
D.L. n. 66/2014  

di parte  30  
dalla data di 
presentazione della 
domanda  

no  no 

Recupero di danni da terzi  

CodIce civIle   d’ufficio  
180  

(per particolare 
complessiità istruttoria) 

dalla data del verbale 
degli agenti di polizia 
locale  o altro soggetto 
deputato 

no  no 

Recupero morosità  
regolamento di contabilità  (art. 19) d’ufficio  

180  
(per particolare 
complessità istruttoria) 

dalla data di scadenza 
del termine per il 
pagamento  

no  No 

Pagamento di spese per premi assicurativi  

Codice civile D.Lgs. 209/2005 
di parte (se di parte 

30) /d’ufficio  
90 

dalla data di 
ricevimento della 
domanda/dalla data di 
scadenza della polizza  

no  no 

Certificazione ritenute su compensi professionisti  
D.P.R. 600/1973  di parte /d’ufficio  

Termine di legge (se di 
parte 30)  

dal 31.12 dell’esercizio 
precedente (se di parte 

no  No 

mailto:francesca.antola@comunedro.it


dalla data della 
richiesta)  

Verifica regolarità fiscale su pagamenti disposti da 
P.A. di importo superiore ad € 5.000,00 

D.P.R. 602/1973 art. 48-bis D.M. 
18.01.2008, n. 40  

d’ufficio  10   
in concomitanza con la 
data del pagamento  

no  no 

Ordinativi di pagamento a titolo di corrispettivo in 
transazioni commerciali (somministrazioni, 
forniture e appalti) 

D.Lgs. 231/2002  di parte  30  
dalla data del 
provvedimento di 
liquidazione  

no  No 

 

 



SERVIZIO SEGRETERIA e AFFARI GENERALI. 
Ufficio competente: Attività contrattuali Patrimonio e Personale 
Responsabile: Chiara Tonidandel 
Email: chiara.tonidandel@comunedro.it   

 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA Silenzio 
assenso 

Concorso pubblico Codice degli enti locali della 
Regione Autonoma Trentino Alto 
Adige L.R. 3/5/2018 n. 2 e ss.mm. 
 

d’ufficio 150 
Il termine è fissato in 150 
giorni a motivo della 
complessità ed onerosità 
dell'organizzazione e 
gestione del test e delle 
prove di concorso, 
derivanti dalla numerosità 
dei partecipanti, dalla 
tipologia delle prove e dal 
rispetto delle modalità di 
convocazione dei 
candidati fissate dal 
Regolamento per le 
procedure di assunzione 
del personale, nonché, 
nei concorsi per titoli, 
dall'attività di valutazione 
di questi 

 

Dalla data di 
svolgimento della 
prima prova di 
concorso o 
dell’eventuale test 
preselettivo. In caso 
di concorso pubblico 
per titoli, dalla data la 
scadenza del termine 
di presentazione della 
domanda di 
ammissione al 
concorso 

No No 

Selezione/reclutamento personale a tempo 
determinato  

Codice degli enti locali della 
Regione Autonoma Trentino Alto 
Adige L.R. 3/5/2018 n. 2 e ss.mm. 
Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

d’ufficio 120 Dalla data di 
svolgimento della 
prima prova di 
concorso o 
dell’eventuale test 
preselettivo. In caso 
di concorso pubblico 
per titoli, dalla data la 
scadenza del termine 
di presentazione della 
domanda di 
ammissione al 
concorso 

No No 

mailto:chiara.tonidandel@comunedro.it


Procedure di mobilità volontaria Codice degli enti locali della 
Regione Autonoma Trentino Alto 
Adige L.R. 3/5/2018 n. 2 e ss.mm. 
Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

d’ufficio 120 Dalla data di 
scadenza del termine 
di presentazione delle 
domande di 
ammissione alla 
procedura 

No No 

Gestione giuridica ed economica del 
personale 

Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

d’ufficio Tempistiche stbilite dal 
CCPL e dagli accordi di 
settore 

 No No 

Aspettative/congedi/permessi Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

di parte 60 Dall’istanza No No 

Procedimenti disciplinari Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

d’ufficio 

180  
Il termine è fissato in 180 
giorni in ragione della 
complessità del 
procedimento che 
prevede anche delle 
audizioni ed eventuali 
acquisizioni di 
documenti integrativi 

Dal termine 
dell’istruttoria della 
procedura disciplinare 

No No 

Formazione del personale Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

di parte/d’ufficio 30 
Dalla richiesta di 
iscrizione al corso 

No No 

Riconoscimento indennità Ordinamento professionale del 
personale area non dirigenziale 
comparto autonomie locali. 

d’ufficio 
Tempistiche stbilite dal 
CCPL e dagli accordi di 
settore 

Dalla presa d’atto del 
CCPL e dagli accordi di 
settore 

No No 

Assegnazione/concessione beni comunali L.P. 23/1990 di parte 120 Dall’istanza No No 

Autorizzazione allo svolgimento di attività ed 
incarichi extra istituzionali 

 
di parte 30 DAll’istanza No No 

Acquisti, alienazioni e permute di beni immobili, 
accettazione di atti di liberalità, costituzione di 
diritti reali 

L.P. n. 23/1990  
L.P. n. 6/2005 
  

di parte/ d’ufficio 

180 
 (in considerazione 
dell’iter istruttorio fissato 
dalla normativa la quale 
prevede procedure 
aggravate a tutela 
dell’interesse pubblico 
superiore. Sono in 
particolare necessarie 
valutazioni di ordine 
tecnico coinvolgenti altri 
Servizi o Uffici di altre 
Amministrazioni 

Dalla deliberazione di 
approvazione della 
procedura 

No No 



Riconoscimento di aumento dei canoni di 
locazione per locazioni passive su base 
I.S.T.A.T 

Codice Civile L. n. 392/1978 L. n. 
118/1985 L. n. 135/2012 

di parte  
90  

(se diverso da contratto 
in essere)  

dalla data di 
ricevimento della 
domanda  

No No 

 

 



 
PROCEDIMENTI COMUNI A PIU’ STRUTTURE 

 
OGGETTO Normativa Iniziativa Termine finale Decorrenza SCIA Silenzio 

assenso 
Procedura di gara ufficiosa/confronto 
concorrenziale per l'affidamento di pubbliche 
forniture o pubblici servizi o lavori pubblici in 
appalto o in economia 

L.P. n. 23/1990  
L.P. n. 2/2016 
D.Lgs. 36/2023 

d’ufficio  

I termini del 
procedimento sono 
fissati dall’Allegato I.3 del 
D.Lgs. 36/2023 

Dalla data di 
pubblicazione del bando 
(per le procedure ad 
evidenza pubblica); dalla 
data di inoltro della 
lettera di invito per le 
procedure di gara 
informale 

No No 

I tempi per l'affidamento di servizi e forniture, ai sensi del D.Lgs. 36/2023, variano in base all'importo e alla procedura scelta. Per gli affidamenti diretti (sotto euro 140.000) si procede celermente con 
un unico atto, mentre per le gare ordinarie l'iter si articola su tempistiche massime regolamentate. 
Fasi e Tempistiche Procedurali 

• Dalla pubblicazione all'aggiudicazione: I tempi massimi previsti dall'Allegato I.3 per concludere la gara (dall'invio degli inviti/bando all'aggiudicazione) sono: 
o Procedura negoziata senza bando: 4 mesi 
o Procedura aperta: 9 mesi 
o Procedura ristretta: 10 mesi 

Verifica di anomalia: I termini massimi indicati sopra sono prorogati di massimo 1 mese qualora la stazione appaltante debba procedere con la verifica di congruità dell'offerta. 
Autorizzazione al subappalto 

D.Lgs. 36/2023 di parte  

30  
(15 giorni per subappalti 
di importo inferiore a 
100.000 euro o di 
importo inferiore al 2% 
delle prestazioni 
complessive) 

dalla data di ricevimento 
della domanda e della 
documentazione 
prescritta dalla legge  

No  Si 

Istruttoria a seguito di accertamento della non 
veridicità di dichiarazioni sostitutive di 
certificazione o di atto notorio 

D.P.R. 445/2000  
L.P. n. 23/1990  

d’ufficio  90  
dalla data 
dell’accertamento 
d’ufficio  

No No 

Cessioni di azienda, modificazioni societarie ed 
altre fattispecie analoghe relativa a controparti 
contrattuali in materia di lavori pubblici 

D.Lgs. 36/2023 di parte  60 
dalla data di ricevimento 
della documentazione  

No Si 

Accesso agli atti e ai documenti amministrativi L. n. 241/1990  
L.P. n. 23/1992  
D.P.R. n. 184/2006  
D.P.P. n. 17-97/Leg/2007  

di parte  30  
dalla data di ricevimento 
della domanda  

No No 

Accesso civico semplice – Accesso civico 
generalizzato 

D.Lgs. 33/2013 artt. 5 e 5 bis  
L.R. 10/2014  
 

di parte  30  dalla data di ricevimento 
della domanda  

No No 

Riscontro a segnalazioni del difensore civico L.P. 28/1982  
D.P.Reg. 3/L/2005  

d’ufficio  60  
dalla data di ricevimento 
della segnalazione  No No 

https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm&ved=2ahUKEwiMu__O3ayVAxW5zgIHHYCAByEQy_kOegoIAggACAAIBxAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2bmYyoCV5M3apG2YldBp2P&ust=1782832195649000


art. 33 Statuto comunale 
Riscontro alle richieste di controllo del 
contenuto di dichiarazioni sostitutive di 
certificazione o di atto notorio 

D.P.R. 445/2000  di parte  30  dalla data di ricevimento 
della domanda  

No No 

Rimborso di somme erroneamente versate  
Codice civile  di parte  60  

dalla data di ricevimento 
della domanda  No No 

Rimborso di depositi cauzionali diversi  

Codice civile  di parte  60 

dalla data di ricevimento 
della domanda (nel caso 
di verifiche tecniche 
preliminari al rimborso il 
termine decorre dalla 
data delle verifiche stesse 

No No 

Raccolta e gestione di suggerimenti, 
segnalazioni e reclami di cittadini  L.P. 23/1992  di parte  30  

dalla data di ricevimento 
del suggerimento, 
segnalazione o reclamo  

No No 

Risarcimento danni in conseguenza di sinistri 
D.Lgs. 209/2005 

Codice civile  
D.Lgs. 209/2005  

di parte  90  
dalla data di ricevimento 
della domanda  

No No 

  

 



 

SERVIZI POLIZIA LOCALE 
Ufficio competente: si veda colonna ufficio competente 
Responsabile: fare riferimento all’ufficio indicato come competente 
 

OGGETTO Normativa Iniziativa Termine 
finale 

Decorrenza  SCIA Silenzio 
assenso 

Ufficio 
competente 

Autorizzazione per la circolazione e sosta di veicoli a 
servizio di persone invalide (contrassegno invalidi) 

D.Lgs. n. 285/1992 
D.P.R. n. 495/1992 
L. n. 104/1992 
D.P.R. n. 503/1996 
D.P.R. n. 151/2012 
 

di parte 5 dalla data di 
ricevimento 
della domanda 

No No Ufficio demografico 

 


